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La Norme d’accessibilité pour les services à la clientèle est devenue loi le 1er janvier 2008. C'est la première norme d'accessi-
bilité émanant de la Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario. Cette norme constitue une étape 
importante dans la création d'un Ontario complètement accessible pour les personnes handicapées en 2025. Rendre des 
services à la clientèle accessibles n’est pas une question de rampes d’accès et de portes automatiques. Il s’agit plutôt de 
comprendre que les personnes handicapées peuvent avoir des besoins différents. La CNS vise l'excellence dans le service à 
tous ses clients, y compris les personnes handicapées. Nous nous efforcerons de nous assurer que nos politiques, pratiques 
et procédures sont compatibles avec les principes de dignité, d'indépendance, d'intégration et d'égalité des chances.  

Après avoir mené les inspections de champs d'épuration depuis plus de 12 ans, la CNS délivrera doré-
navant les permis de fosses septiques pour onze municipalités de l'Est de l'Ontario. Les résidents re-
quérant des permis d'installation septique, que ce soit pour la construction, la rénovation ou les re-
cherches juridiques, feront maintenant directement affaire avec la CNS. Ces services étaient aupara-
vant fournis par le Bureau de santé de l’Est de l'Ontario (BSEO). Les frais restent inchangés et les for-
mulaires de demande sont disponibles en ligne à www.nation.on.ca. Pour plus d'informations, contac-
tez Monique Sauvé au 877-984-2948, poste 316.  

La CNS émet les permis d'installation septique 

Prix d’excellence en conservation des Trois-Vallées - Nouvelle date et nouvelle catégorie 

Le programme de ressources pour les boisés, maintenant dans sa deuxième année, a généré 79 visites 
de sites dans les régions de SD&G, Prescott-Russell, Leeds-Grenville et d'Ottawa. Ce programme    
promeut une gestion efficace et durable des forêts et la plantation d'arbres. Le programme est coor-
donné par la CNS, et est financé par une subvention de la Fondation Trillium et une contribution     
financière des Comtés unis de Prescott-Russell. 

Les Prix 2011 d’excellence en conservation des Trois-Vallées se tiendront le 18 avril à Manotick. L’évé-
nement aura lieu au printemps plutôt qu’en automne pour mieux accommoder les écoles. Un nou-
veau Prix d'excellence pour l'ensemble des réalisations en conservation a été ajouté pour chaque bas-
sin versant des rivières Nation Sud, Rideau et Mississippi. Les candidatures seront acceptées jusqu'au 
1er mars 2012. Pour des renseignements complets et les formulaires de candidature en ligne, visitez 
www.nation.on.ca.  

La technologie améliore la collecte des données  

Le programme de ressources pour les boisés dépasse ses objectifs  

La CNS accorde une importance primordiale au service à la clientèle  

Un partenariat avec le ministère de l'Environnement contribuera à une collecte plus efficace des  
données de qualité de l'eau de la rivière Castor à Russell. L'échantillonnage automatisé des eaux de 
surface produira des données continues sur la qualité de l'eau et sur les eaux souterraines ; des    
informations météorologiques et sur le débit d'eau seront aussi recueillies. L'échantillonnage auto-
matisé élimine les lacunes dans les données à des moments cruciaux, comme lors de la fonte des 
neiges et d’inondations.  


